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VARAUS- JA PERUUTUSEHDOT

Yleiset varaus- ja peruutusehdot Hotelli Haikon Kartanossa
Koskien yksittaisten henkildiden tekemia alle 9 henkilon varauksia.

Varausehdot yrityksille ja isommille ryhmille, katso tasta.

1. SOVELTAMISALA JA ERITYISEHDOT
Naita ehtoja sovelletaan yksittdisten henkiléiden tekemiin alle 9 henkildn majoitusvarauksiin, ellei erityista
sopimusta ole laadittu.

Hotellilla on oikeus kayttaa naista ehdoista poikkeavia erityisehtoja, jos erityisehtojen kaytté on
perusteltavissa juhlapyhaaattojen ja juhlapyhien, hotellikohtaisten erityistapahtumien, sesonkivaihteluiden
tai majoitukseen liittyvien ruokailuiden tai muiden oheispalvelujen vuoksi.

Huom. ryhman huonekiintiésta tehtyissa yksittaisissa huoneissa sovelletaan Haikon Kartanon
ryhmavaraus- ja peruutusehtoja ellei erityissopimusta ole tehty, lisatietoa Haikon myyntipalvelusta.

2. HOTELLIIN SAAPUMINEN JA LAHTEMINEN

Huone on kaytettavissasi tulopaivana klo 15.00 ja se on luovutettava lahtdpaivana klo 12.00 mennessa.
Hotellilla voi olla tasta poikkeavia tulo- ja laht6aikoja erikoispaketeissa. Huonetta pidetaan varattuna
sinulle klo 18.00 saakka varaukseen merkittyna saapumispaivana, jos muuta ei ole sovittu varauksen
yhteydessa tai valitsemaasi hintaan tai varausajankohtaan ei liity muita ehtoja. Jos saavut tata
myOhemmin, on sinun vahvistettava mydhainen tuloaikasi hotellille. Muussa tapauksessa hotelli voi myyda
huoneen edelleen.

3. PERUUTUS JA SAAPUMATTA JATTAMINEN
Internetin kautta tehdyt huonevaraukset tulee peruuttaa internetissa.

Yhden ydn majoituksissa kuluton huoneperuutus on tehtava viimeistaan tulopaivana klo 18.00 mennessa.
Useamman yo6n varauksissa kuluton huoneperuutus on tehtava viimeistaan edeltdvana paivana klo 18
mennessa.
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Hotellilla on oikeus kayttaa edella mainitusta poikkeavia peruutusehtoja, jos kyseessa juhlapyha,
erityistapahtuma tai huoneeseen liittyvien ravintola- ja oheispalveluiden vuoksi kuten esim. kylpylahoidot,
poytavaraukset ym.

Jos jatat saapumatta, hotellilla on oikeus veloittaa korvauksena sinulta yhden vuorokauden hinta veroineen
sekd muut mahdolliset varaukseen liittyvat lisdpalvelut. Useamman ydn varauksen kohdalla hotellilla on
oikeus perua varaus kokonaan, mikali oleskelun muutoksesta ei ilmoiteta ensimmaisen yon jalkeen ennen
klo 12.00.

Sinulla on oikeus peruuttaa varaus kustannuksitta, jos peruutuksen syyna on oma tai laheisen vakava
sairastuminen, vakava onnettomuus, kuolema tai muu odottamaton ja vakava tapahtuma. Laheisena
pidetdan avio- tai avopuolisoa, lasta, vanhempaa, appivanhempaa, sisarusta, isovanhempaa tai
matkakumppania, jonka kanssa majoitus on sovittu samaan huoneeseen. Peruutuksen syyn osoittamiseksi
tarvitset luotettavan asiakirjan kuten esimerkiksi ladkarintodistuksen. Hotellilla on kuitenkin oikeus
vahentaa palautettavasta maarasta toimistokulut.

4. LAHTO ENNEN SOVITTUA AJANKOHTAA

Jatkodiden peruutus on kuluton, jos ilmoitat aikaistetusta Iahddsta vahintaan edellispaivana klo 18.00
mennessa.

Lahtd ennen sovittua ajankohtaa voi myds aiheuttaa muutoksen majoituksen kokonaishintaan.

5. MAKSUT

Varattu hotellihuone ja muut lisdpalvelut maksetaan paikan paalla hotellissa, mikali kyseessa ei ole
ennakkoon veloitettava erikoispaketti. Haikko hyvaksyy tavallisimmat maksukortit. Jos huonetta ei ole
maksettu ennakkoon, on hotellihuone maksettava kateisella tai luottokortilla hotelliin saavuttaessa.

6. HOTELLIN VASTUU OMAISUUDESTASI

Voit sailyttaa arvotavaroitasi huoneen sailytyslokerossa. Hotelli ei vastaa huoneen sailytyslokerossa
olevasta omaisuudesta. Hotelli voi ottaa pyynndstasi sailytettavaksi arvotavaroitasi. Hotellilla on oikeus
peria maksu tavaroiden sdilytyksesta. Jos sailytettavaksi jatettava omaisuus on poikkeuksellisen arvokasta,
on sinun ilmoitettava siitd hotellille ennen sen sdil6on jattamista. Hotelli voi kieltdytya ottamasta sdil6on
tallaista omaisuutta. Vastaat itse omista matkatavaroistasi, ellei hotelli ole ottanut niitd sailytettavaksi.

7. ASIAKKAAN VASTUU VAHINGOSTA

Asiakkaana vastaat tahallasi tai huolimattomuudellasi aiheuttamistasi vahingoista (kuten tupakoinnista
huoneissa), jonka sina tai sinun vieraasi tai lemmikkielaimesi aiheuttavat huoneelle tai hotellin muille
tiloille, sielld oleville huonekaluille tai varusteille seka hotellin muille asiakkaille tai heidan omaisuudelleen.
Vastuu vahingosta maaraytyy yleisten vahingonkorvausta koskevien periaatteiden mukaan.
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